
  
BBSSNNLLEEUU//551188  ((PPHHOONNEE))                                                                      2211..0044..22002255  
  
TToo,,  
  

SShhrrii  AA..  RRoobbeerrtt  JJ..  RRaavvii,,    
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,    
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  
  
SSuubb::  --    EExxttrreemmee  ddeellaayy  iinn  pprroovviiddiinngg  EE--SSIIMMss  ttoo  BBSSNNLL  ccuussttoommeerrss  --  rreeqquueessttiinngg  ttoo  ttaakkee  eexxppeeddiittiioouuss  aaccttiioonn  --  rreegg..  
  
RReeff::    --  BBSSNNLLEEUU  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//551188  ((PPHHOONNEE))  2233..0099..22002244  
  
SSiirr,,    
  

WWiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  oouurr  lleetttteerr  cciitteedd  aabboovvee,,  wwee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee,,  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  
aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonn..  
    

IInn  oouurr  lleetttteerr  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee,,  wwee  hhaavvee  aallrreeaaddyy  bbrroouugghhtt  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  tthhaatt,,  BBSSNNLL  hhaass  nnoott  yyeett  ssttaarrtteedd  
pprroovviiddiinngg  EE--SSIIMMss  ttoo  iitt’’ss  ccuussttoommeerrss,,  wwhhiillee  aallll  oouurr  ccoommppeettiittoorrss,,  vviizz..,,  RReelliiaannccee  JJiioo,,  AAiirrtteell  aanndd  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa,,  aarree  
pprroovviiddiinngg  EE--SSIIMM  ttoo  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss..  
    

AA  ggoooodd  nnuummbbeerr  ooff  BBSSNNLL’’ss  mmoobbiillee  ccuussttoommeerrss  aarree  aapppprrooaacchhiinngg  oouurr  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  CCeennttrreess,,  ddeemmaannddiinngg  ttoo  
pprroovviiddee  EE--SSIIMMss  oonn  tthheeiirr  ssmmaarrttpphhoonneess..  SSiinnccee  BBSSNNLL  hhaass  nnoott  yyeett  iinnttrroodduucceedd  EE--SSIIMMss  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerrss  aanndd  oouurr  
eemmppllooyyeeeess  iinn  tthhee  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  CCeennttrreess  aarree  iinn  aa  hheellpplleessss  ppoossiittiioonn..  
    

TTaakkiinngg  tthhee  aabboovvee  ssttaatteedd  cciirrccuummssttaanncceess  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn,,  wwee  rreeqquueesstt  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  eennssuurree  eeaarrllyy  iissssuuiinngg  ooff  EE--
SSIIMMss  bbyy  BBSSNNLL  ttoo  iitt’’ss  ccuussttoommeerrss..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy  
  
  
  
  
[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
CCooppyy  ttoo::    SShhrrii  SSaannddeeeepp  GGoovviill,,  DDiirreeccttoorr  ((CCMM)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  --  111100000011  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


